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Jelen éltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Stranigg-Csaba Déra egyéni vallalkozd
(székhely: 8163 Csajag, Kossuth utca 23., adészam: 69510179139, nyilvantartasi szam: 53287313; a
tovabbiakban: Szolgaltato) és a Szolgaltatd pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatasat igénybe vevé
személy (a tovabbiakban: Megrendel6) kozott jon létre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § -a szerint. Jelen ASZF a Szolgaltaté és Megrendel kozott
1étrejove szerz6désbdl fakado jogokat és kotelezettségeket hatarozza meg.

Szolgaltatd az ASZF-et id6rdl idSre frissitheti, rendelkezéseit felilvizsgalhatja. Az ASZF
frissitésének legutébbi idépontja az ASZF utolsé oldalan taldlhaté meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltat6 és a Megrendels (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kézott
1étrej6vé szerz6désre vonatkozolag alkalmazandé. MegrendelS lehet barmely természetes vagy jogi
személy, aki Szolgaltatd pszicholdgiai tanacsadasi szolgaltatasat igénybe veszi barmilyen formaban
(pl: Szolgaltaté konzulticiéjan vagy webinariuméan részt vesz). Amennyiben Felek az ASZF
rendelkezéseitdl el kivannak térni, ez csak k6z6s megegyezéssel, irasban foglaltan lehetséges.

Megrendel6nek lehetésége van Szolgaltaté Weboldalan keresztiil kapcsolatfelvételre, pszichologiai
tandcsadas igénybevételére, valamint webinariumokon valé részvételre az ASZF-ben és a
Weboldalon meghatirozott médon, formaban, a Weboldalon meghatarozott 1épések szerint (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”, vagy ,,szolgaltatas”).

Az ASZF hatilya ala szerz6désckre iranyadé nyelv a magyar. Az ASZF hatalya kiterjed minden
olyan szerz6désre, megrendelésre, amely a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott jon 1étre figgetlentl
a szerzGdés 1étrejottének formajatol.



A szerz8dés |étrejotte

Megrendel6 a konzultaciéra vagy webinariumra valo jelentkezéssel-, legel6szor a konzultaciora
t6rténd idépontfoglalassal kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, annak rendelkezéseit
elfogadija. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldald médositisara. Az ASZF legutolsé
moédositasat Szolgaltaté Weboldalan teszi kézzé. Nem minésiil az ASZF médositasanak, illetve az
ASZF alapjan 1étrejott szerzédéses jogviszony egyoldali médositisanak, ha az ASZF, vagy a
szerzGdéses jogviszony valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabalyi rendelkezés valtozasa
kovetkeztében médosul vagy Szolgaltaté olyan pontositast tesz az ASZF-ben, mely annak lényegi
tartalmat nem érinti.

A Megrendel6 részérdl hibasan vagy nem kell§ részletességgel megadott adatok, informaciok okan
felmeriil6 barminem probléma, tobbletkoltség vagy ellehetetlentilés, vagy késedelem Megrendel6t
terheli, az a Megrendel6 kizardlagos felel6ssége.

A Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és annak
rendelkezéseit elfogadja, ennek megfelel6en a szerzé6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét
képezi jelen ASZF.

Jarulékos szébeli megallapodasok, kiegészitések vagy az ASZF Felek kézétti utdlagos médositasai
kizarélag a Szolgaltato irasos megerdsitése esetén érvényesek és hatalyosak.

Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy a Weboldal szolgaltatasait nem veheti
igénybe; a tanacsadas és a webinariumokon valé részvétel kizarolag cselekvbképes és 18. életévét
betoltott személyek szamara szolnak. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvoképességében
kotlatozott személy felel6ssége és feladata. Szolgaltato kijelenti, Megrendel$ pedig elfogadja, hogy
Szolgaltaté a jelentkezOk életkoranak vizsgalatara a szolgaltatas online jellegébdl adéddan nem
képes, azonban Szolgaltaté barmikor jogosult megtagadni a tanicsadas folytatasat, illetve
Megrendel6t a szolgaltatasbol kizarni amennyiben azt észleli, hogy a szolgaltatast igénybe vevé
személy kiskora.

A szolgaltatas igénybevétele, a rendelés menete

A Megrendel6 a Szolgaltatoét, mint pszichologus szakembert online megjelenési felileteken
keresztll ismerheti meg. Ezt kévet6en lehetésége van a Szolgaltatéval torténd kapcsolatfelvételre
¢s idépontfoglalasra, melyre kozvetlentll az online megjelenési feltleteken keresztil, elektronikus
formaban keriilhet sor.

1. Online konzultacid

A Megrendel6 az ,,Jd6pont” mentipontra kattintva kivalaszthatja a konzultacié igénybevételének
formajat és hosszat, ezt kovetéen pedig az idépontfoglaléd felileten vagy telefonon keresztiil
idépontot valaszthat a még szabadon rendelkezésre allé id6pontok koézil. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a konzultaci6 igénybevételére szabad id6pontokat egyoldalian allapitsa meg,
illetve azokat egyoldaltan barmikor médositsa. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ezt nem tekinti
szerzbdésszegésnek.



Az id6épont kivalasztasat kévetéen a Megrendelének személyes adatait sziikséges megadnia, melyek
részletes listaja ag Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatd. A személyes adatok megadasat kévetden a
Megrendel6nek lehet6sége van kivalasztania, hogy a szolgaltatas ellenértékét milyen moédon kivanja
teljesiteni. A szolgaltatas dija f6szabaly szerint el6re esedékes. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
megkezdését mindaddig megtagadni, amig Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét teljes mértékben
nem teljesiti.

A ,,Megrendelés” gombra kattintva Megrendel6 tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettséggel jard
szerz6déskotésre vonatkozo ajanlati kotottségbe 1ép Szolgaltatoval és Szolgaltatd elfogadasa esetén
Szolgaltaté és kozte szerzédéses jogviszony jon létre a Weboldalon és jelen ASZF-ben szerepld
tartalommal és feltételekkel.

Az online konzultacié tartama 50 vagy 90 perces lehet.
Bérlet

A bérlet 3 (harom) vagy 5 (6t) darab 50 perces konzultaciot tartalmaz. A bérletek a vasarlas
idépontjatdl szamitott 6 (hat) honapig hasznalhatok fel. A bérlet megvasarlasakor az online
idépontfoglaléon  keresztiil, emailben, vagy telefonon keresztil kell Megrendelének az elsé
idépontot egyeztetni. Az els6é konzultaciot kévetd késébbi idépontok emailben, vagy telefonon
keriilnek egyeztetésre.

Amennyiben Megrendel6 meglévé bérlettel 4 id6pontot kér, a szolgaltaté koteles az
idépontkéréstdl szamitott 1 honapon belil id6pontot biztositani neki. Szolgaltatéd f6szabaly szerint
az id6pontkéréstdl szamitott 30. napig bezardlag biztosit idépontot. Ha Megrendel6 a bérlet lejarta
el6tt kér idépontot, de mar csak a bérlet lejarta utan van szabad idépont, ugy az adott id6pontra
még érvényes a bérlet. A bérletes Megrendel6 az elsé konzultacié utan indoklas nélkil donthet gy,
hogy a tovabbi bérletes alkalmaival nem szeretne élni. Ezt az elsé konzultacié utan 24 6ran belil
jelezheti az info@stranigedora.hu email cimre. Ekkor a bérlet teljesitéssel nem érintett arat a
szolgaltatd koteles visszautalni, vagyis a bérlet arabdl levonja az elsé alkalom arat. Az elsé alkalom
ara ilyenkor az 50 perces konzultacié teljes listaara, nem a bérletes kedvezményes ar aranyos dija.

2. Webinariumok

Webinariumok keretében Megrendel a Szolgaltato altal elére felvett kiillonb6z6 témakban rogzitett
vide6t jogosult megtekinteni ingyenesen vagy adomany ellenében, illetve Megrendeld €16 online
el6adasokon jogosult részt venni elSre egyeztetett témakban.

A Megrendel6 a megrendelésének leadasaval — fuggetlentl attél, hogy online konzultaciéon vagy
webinariumon (a tovabbiakban egyiittesen: szolgaltatas) kivin részt venni - a jelen ASZF-ben
szabalyozott feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt szolgaltatast igénybe veszi és a Szolgaltato altal
kozolt arjegyzék szerinti vételarat az eldirt fizetési hataridében maradéktalanul megfizeti.

A szolgaltatas megkezdésének; vagyis az elsé konzultacid, illetve webinarium kezdé idépontjat
legalabb 24 6raval megel6z6en Szolgaltaté a Megrendel6 megadott email cimére elérési linket
kiildd, mely elérési linken keresztil Megrendel6 a konzultacion, webinariumon részt vehet el6szor
annak kezdé id6pontjaban.



Az online konzultaci6 és a webinarium soran hang, vided, vagy kép barmilyen formaban
torténd rogzitése, illetve annak barmilyen médon val6 tovabbitasa szigortian tilos. Ezen
kotelezettség megszegésébdl adodo karokért a felel6sséget Megrendeld viseli.

A Szolgaltaté altal nyujtott barmely szolgaltatas Megrendel6 altali megrendelése és igénybevétele
automatikusan az ASZF, valamint a megrendelés napjara érvényes arszabas elfogadasat jelenti még
abban az esetben is, ha a Megrendel6 barmely dokumentuman ezzel ellentétes kikotések
szerepelnek. A megrendelés Szolgaltat6 altali visszaigazolasat kovetéen Megrendelé nem jogosult
a szerz6déstdl elallni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés teljesitését felfiiggessze, vagy
késedelmesen illetve modositva teljesitsen ,,vis maior” esetén, illetve ha olyan rajta kivil allé
események torténnek, melyek részben vagy egészben lehetetlenné teszik a szerz6désszer( teljesitést.
A szolgaltatas nyujtasa Megrendel6vel el6re egyeztetett id6pontban, a megrendelésben megadott
személy részére torténik. Amennyiben a szolgaltatds nyujtasanak elére egyeztetett idépontja nem
megfelel6 a Megrendel6 szamara, ugy koteles a szolgaltatas nyujtasat megel6z6 24 6ran belil a
Szolgaltaté e-mail cimére értesitést kiildeni. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa Megrendel6nek
felrohatd okbdl eredménytelen, ugy Megrendel6 az eredménytelen szolgaltatas dijanak
visszatéritésére nem tarthat igényt, illetve a szolgaltatas dijanak megfelel6 Gsszeget a Szolgaltatd
részére koteles meghiusulasi kotbér jogeimén megfizetni.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelésében megadott adataiban,
személyében bekévetkez6 esetleges haladéktalanul irasban vagy elektronikus uton tajékoztatja a
Szolgaltatot.

A szolgaltatas, online konzultaci6 soran Szolgaltaté allapotfelmérés és diagnodzis kialakitasa céljabol
kérdéseket tesz fel a Megrendel6nek, melynek célja Megrendeld, illetve az altala képviselt kiskora
panaszanak és allapotanak felmérése. Megrendel$ tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben
a kérdések megvalaszolasat elmulasztja, vagy nem teljes korien ad informacidkat Szolgaltatonak,
ugy Szolgaltaté nem képes a szolgaltatast az elvarhat6 legmagasabb szakmai szinvonalon nydjtani,
az ebbdl ered6 karokért pedig Szolgaltaté nem felel.

Megrendel6 a tanacsadasi szolgaltatast els6sorban a sajat problémainak tisztazasa és rendezése
végett veheti igénybe. Megrendel6 igénybe veheti a szolgaltatast olyan személy vonatkozasaban is
aki felett a torvényes képviseleti jogot 6 gyakorolja. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
nem képes ellenérizni, hogy a konzultacié soran nyujtott adatok kezelésére, illetve a konzultacid
soran targyalt (kiskord) személy torvényes képviseletére a Megrendel6 jogosult-e. Szolgaltato kizarja
a felel6sségét minden olyan karért, amely Megrendel6t, a kiskoru személyt, vagy harmadik felet ér
abbdl kifolydlag, hogy a Megrendeld a kiskoru adatainak kezelésére, vagy a kiskoru feletti torvényes
képviseleti jog gyakorlasara nem jogosult. Abban az esetben, ha Szolgaltatot ilyen okbdl kifolydlag
kar éri, Megrendel6 koteles a kart Szolgaltaté felé megtériteni.

Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz szitkséges képzettséggel rendelkezik. Szolgaltatd kijelenti,
Megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis nem mindsil orvosi szolgaltatasnak,
Szolgaltatd orvosi képzettséggel, klinikai szakpszichologiai képesitéssel nem rendelkezik ilyen



szolgaltatasokat nem nyujt. Szolgaltatd tanacsadasi Szolgaltatast nyujt Megrendel6 részére. A
Szolgaltatas nem orvosi vizsgalat.

Megrendel6 koteles a  Szolgaltatoval a Szolgaltatas eredményes teljesitése érdekében
egyuttmikodni. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Megrendelé vagy az altal képviselt személy
egészségiigyi,  pszichologiai  problémainak  nem  kozlésébol,  elhallgatasabol — ered6
kovetkezményekért. A szolgaltatas eredményes teljesitése érdekében Megrendel6 a Szolgaltato altal
igényelt informacidk, adatok megosztasara koteles. Megrendelé emellett koteles tdjékoztatni
Szolgaltatét kiilonésen minden olyan tényrdl vagy korilményrdl, melyek a szolgaltatas nyujtasat
befolyasolhatjak. Amennyiben Megrendeld a tajékoztatast elmulasztja, gy Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az eredménytelen szolgaltatasnyujtasért, valamint az ebbdl fakadoé karokért.

100 % pénzvisszatéritési garancia

Amennyiben Megrendel6 tgy érzi az elsé online konzultacié megtorténte utan, hogy a nyujtott
szolgaltatas nem volt megfelel6 mindségl, szinvonalt, ugy kérheti a szolgaltatas dijanak
visszatéritését. A visszatéritési igényt minden esetben a konzultacié megtérténte utan legkésébb 24

6raval kell emailben jelezni az info@straniggdora.hu email cimre.

A pénzvisszatéritési garancia biztositasanak feltétele, hogy Megrendel6nek részletesen le kell irnia
a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja azokat egyértelmten
megcafolni, akkor koteles a szolgaltatas dijat visszafizetni. A bérletek esetén a visszafizetési garancia
csak az elsé konzultaciora érvényes, a tovabbi alkalmakra mar nem vonatkozik.

Dijazas

A Megrendel6 a szerz6dés 1étrejottét kovetSen a Szolgaltatd megbizasi dijat koteles Szolgaltatonak
megfizetni a Weboldalon talalhaté arszabasnak megfeleléen. Szolgaltaté a dijrol a dijosszeg
beérkezését koveté 24 oran belul szamlat allit ki. Megrendelé a Szolgaltatas megrendelésével
kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltaté szamlakibocsatasi kotelezettségének elektronikus szamla
kibocsatasa utjan is eleget tehet. A szolgaltatas dija elére esedékes.

A megrendelt Szolgaltatas ellenértékének teljesitése oszthatatlan szolgaltatasnak mindsil, az
ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Szolgaltatd kiilon, irasos hozzéajarulasa
esetén kertilhet sor.

Amennyiben Megrendelé a szolgaltatas dfjat annak esedékességekor nem teljesiti, Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és a szolgaltatas ellenértékének megfelel§ Osszeget
meghidsulasi ktbér jogeimén kovetelni.

A Szolgaltatas aranak mértékére mindenkor a Szolgaltat6 altal Weboldalon kozzétett listaarak
iranyadok. Szolgaltaté barmikor jogosult a listadrak egyoldald megvaltoztatasara, ebben az esetben
Szolgaltaté az 4j listaarat a Weboldalon kézzéteszi.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy promociods akcidk esetén a Szolgaltatas dijat a listaartol
eltéréen allapitsa meg.


mailto:info@straniggdora.hu

A Weboldal 4ltal kinalt Szolgaltatas a Weboldalon feltiintetett, magyar forintban megadott dijai az
altalanos forgalmi adét alanyi adomentesség okian nem tartalmazzak (brutté arak).
Amennyiben Szolgaltaté minden gondossaga és kortiltekintése ellenére hibas ar keril feltiintetésre
a Weboldalon, akkor Szolgaltaté nem koételes a Szolgaltatast a hibas aron nyujtani, hanem
felajanlhatja Megrendel6nek a helyes és tényleges aron torténé teljesitést, amelynek ismeretében
Megrendel6 elallhat megrendelési szandékatol.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala fizetend6 dijak annak figyelembevételével kertilnek
meghatarozasra Szolgaltaté részérdl, hogy a Szolgaltaté feleldssége az ASZF alapjan meghatarozott
korben korlatozott vagy kizart.

A szolgaltatasi dij teljesitése bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Barion rendszerén keresztiil
valoésul meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A Barion szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I1-1064/2013. Vagyis a MegrendelS vésarlaskor a Barion fizetérendszer alkalmazasival
teljesitheti a termék dijat. A Megrendel§ jelen ASZF szerinti szerzédés megkotésével — fiiggben az
igénybe vett fizetési modeol - kifejezetten elfogadja a Barion szolgaltatd altalanos szerzédési
teltételeit, melyek elérhetéek az alabbi weboldalakon:

A Barion felhasznaléira iranyado feltételrendszer elérhet6 az alabbi weboldalon:

https:/ /www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Szolgaltatéd az egyértelmuség kedvéért rogziti, hogy a Barion fizet6rendszer hasznalata esetén —
mint elfogadohely - a Barion Payment Zrt.-, szerepel a Megrendel6 altal kapott
bankszamlakivonatokon.

FelelGsség

Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a Szolgaltatas megrendelésére
¢és cselekvoképes nagykord magyar allampolgar. Megrendel6 vallalja, hogy jelen bekezdésben
rogzitett jogosultsagainak fennallasat Szolgaltatd kérésére barmikor irasban igazolja. E szavatossagi
kotelezettségének megszegésébdl szarmazoé valamennyi kar és koltség megtéritésére MegrendelS
koteles mind Szolgaltat, mind harmadik fél felé.

Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a Megrendel6 altal megadott
adatok, informaciok alkalmatlansagabdl, nem megfelel6ségébdl éri Szolgaltatot, Megrendel6t vagy
harmadik felet. Ezen karokért mindenkor Megrendel6 tartozik felel6sséggel. Szolgaltatd tovabba
nem felel6s a Megrendel6 altal megadott adatokban foglaltak helyességéért, valoédisagaért, vagy
rendelkezésre allasaért.

Szolgaltatoval szembeni kartéritési igény — jogi alaptdl flggetlentil — kizart, kivéve ha az a
Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan tevékenységére vezethetd vissza.

Szolgaltat6 felel6sségének esetleges fennallasa esetén is a kartérités mértéke megrendelésenként

legfeliebb a megrendelt Szolealtatas dijanak Osszegére korlatozodik. Barmely tovabbi kozvetett

vagy jarulékos karra vonatkozé kévetelés — beleértve az elmaradt hasznot is — kizart.



https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Megrendelé kijelenti és szavatol érte, hogy az ASZF szerinti szerzédés megkotésével atvallalja
Szolgaltatd, vagy Szolgaltaté képvisel6jével szemben megallapitott barmely olyan karigényt,
birsagot vagy koltséget, mely a Megrendel6 altali tevékenység jogszabalyba vagy hatdsagi
hatarozatba ttkozése miatt kertl megallapitasra a Szolgaltatéval szemben. Ennek megfeleléen
Megrendel6 koteles a Szolgaltato-, illetve Szolgaltatd képviselSje helyett a birsagot kiszabd
hatésaggal, vagy a kovetelés érvényesitéjével szemben kozvetlentl helytallni és a birsagot, koltséget,
kartéritést kozvetlentl neki megfizetni. Amennyiben Szolgaltaté barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsagot vagy kartéritést mar megfizetett, ugy Megrendel6 koteles ezt az
Osszeget Szolgaltato részére megtériteni az értesitéstél szamitott 3 munkanapon belil.

Amennyiben a Megrendel6 magatartasa kovetkeztében vagy azzal Osszefuggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag, illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt timaszt
illetve eljarast indit, a Megrendel6 koteles minden, a Szolgaltaté altal megkovetelt intézkedést
megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a
Szolgaltatot a Megrendel6 barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal Osszefuggésben éri.

Szolgaltaté a megrendelt Szolgaltatds dijat meghaladéan vagyoni felel6sségét kifejezetten kizarja,

melynek tényét Megrendel6 a megrendellap alairasaval kifejezetten tudomasul vesz.

Megrendel6 és a Weboldal hasznaldja teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért,
Szolgaltaté ennek korében teljes mértékben egytittmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Weboldal oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt a Weboldal felhasznalo
elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni.

Amennyiben a felhasznalé a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositisara.

Szolgaltatd visszatarthatja a Szolgaltatas kovetkezé alkalommal torténd teljesitését, mindaddig
ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Szolgaltatas el6z6 alkalmanak dija sikeresen teljesitésre
kertlt. Amennyiben a Szolgaltatas dija nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a dij
kiegészitésére hivhatja fel a MegrendelGt.

A szerz8dés hatalya, megsz(inése

Az ASZF szerinti szerz6dés hatarozott id6re jon létre a felek kozott és a szerz6dés mindkét £él 4ltal
torténd  szerzédésszer teljesitéséig hatalyos. Amennyiben Megrendel6 bérletet vasarol
Szolgaltatotol, agy a szerzédésszerd teljesités id6pontja a legutolsé konzultacié lezarulta.

Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas tobb alkalommal t6rténé igénybevételérdl, vagyis
pszicholégiai tandcsad tSbb alkalommal t6rténé nydjtasaban. Ebben az esetben jelen ASZF
rendelkezései mindaddig hatalyosak a Felekre nézve, mig a Szolgaltatds nyujtasa a legutolsé
alkalommal meg nem torténik.



A Weboldal szerzdi jogai

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, a Weboldalra feltoltott
képek, videok és tartalmak, valamint a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fGz6d6 jog alatt allnak. A Szolgaltat6 a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositottja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyudjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltat6 el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a Weboldal hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a felhasznalénak a Weboldalon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatiara, hasznositasara. A Weboldal
rendeltetésszerd hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen
és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonés tekintettel a
www.stranigedora.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatéd altal foglalt

minden mis domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Szolgaltatd
adatbazisat médositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Adatkezelés

Tekintettel kiilonésen arra, hogy Megrendel6 a Szolgaltatas hasznalata soran olyan személyes
adatokat is megad, illetve megadhat a Szolgaltaté Weboldalan, mely valédisaganak ellen6rzésére
Szolgaltaté semmilyen médon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas
Megrendel6  altali  igénybevétele soran Megrendel6 adatkezelSként, Szolgaltaté pedig
adatfeldolgozoként jar el.

Szolgaltaté semmilyen médon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért
vagy valodisagaért, a személyes adatok jogszerl szolgaltatisaért valé felel6sség mindenkor
Megrendel6é oldalan all fenn. Megrendelé kijelenti és szavatol, hogy az altala Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére valé tovabbitasara


http://www.straniggdora.hu/

jogosult, a személyes adatok tovabbitasa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy
veszélyezteti.

A Szolgaltatd altal a Szolgaltatas teljesitése érdekében kezelni sziikséges személyes adatok listajat az
Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.

Szolgaltaté a jelen ASZF teljesitése korében megadandé személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatas
és jelen ASZF-ben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a  tovabbiakban:
»Adatfeldolgozas”) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az Adatfeldolgozas soran Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak. Tgy kiilondsen, de nem kizarélagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a vele
munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 személyek a tudomasukra
jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céliabél kezelik, mas célra nem
hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at.
Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek a
személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést harmadik félnek
nem engednek.

A Szolgaltaté a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és silyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

A Szolgaltaté az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel$ technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Megrendel6t, mint adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR III. fejezetében foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében, valamint segiti az Megrendel6t a 32-36. cikk
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a Szolgaltatd
rendelkezésére allé informaciokat.

Felmondas

1. Online konzultacio felmondasa

A kovetkez6 fejezetben taglalt fogyasztdi tajékoztatoban foglalt eseteken tul is barmely fél jogosult
a szolgaltatasra létrejott szerz6déstdl a szerzédés teljesitésének megkezdését legkésSbb 48 6raval
megeléz6en elallni. Ebben az esetben a masik fél valasztasa szerint a mar teljesitett Osszeg
visszautalasra kertil, vagy felek 4j id6pontot egyeztetnek.

Megrendeld altali felmondas

A foglalt szolgaltatas megkezdésének id6pontja el6tt tobb mint 24, de kevesebb mint 48 6raval
torténd felmondas esetén az adott szolgaltatasra befizetett Gsszeg 50%-a kertl visszautalasra, vagy
egy uj id6pont valasztasa esetén a felmondott idSpont aranak 50%-a beszamitasra kertl a kovetkezs
idépont araba.



Bérletes alkalom esetén a visszautalt vagy beszamitott Gsszeg a Megrendelé altal vasarolt
kedvezményes, bérletes arra értendS. (Azaz 3 alkalmas bérlet esetén a vételi ar osztva 3-al egy
alkalom ara, 5 alkalmas bérlet esetén pedig vételi ar osztva 5-el)

Ha egy bérletes Megrendel6 4j konzultacios alkalmat szeretne foglalni a késve lemondott alkalom
helyett, azt az aktualis bérletes, kedvezményes aron teheti meg. (Azaz ha az tgyfél 3 alkalmas
bérlettel rendelkezik, az aktualis 3 alkalmas bérlet 4ra osztva hirommal, ha 5 alkalmas bérlettel
rendelkezik, az aktualis 5 alkalmas bérlet osztva 5-el az Gj konzultacio ara)

A 24 6ran belil felmondott idépont esetén nincs visszatérités, a szolgaltatas dijat ebben az esetben
Megrendel6 meghitsulasi kotbér jogeimén elveszti.

A megfelel6 technikai feltételek garantalasa Megrendel6 feleléssége. Amennyiben Megrendel6
oldalan fellépé technikai hiba miatt (pl. rossz internet, nem mikodé mikrofon) nem valésul meg a
konzultacio, visszatéritésre szintén nincs lehet6ség.

A felmondasi szandékot legalabb email utjan kell jelezni, az info@straniggdora.hu email cimre. A
felmondast az id6pont foglalaskor megadott email cimrdl kell kiildeni

Ekkor az tgyfél valaszhat, hogy a mar elutalt Gsszeg visszautalasra kertljon, vagy 1 id6pontot
valaszt.

Szolgaltaté altali felmondas

A foglalt konzultaciés idépont el6tt tobb mint 24, de kevesebb mint 48 éraval a Szolgaltato altal
felmondott id6pontnal a szolgaltatas dija Megrendel6 részére visszautalasra kertl, és a Megrendel$
4j konzultaciés id6pontra jogosult ugyanarra a szolgaltatasra 50 % kedvezménnyel.

A Szolgaltato altal 24 6ran belil felmondott id6pont esetén a szolgaltatas dija visszautalasra kertl,
és Megrendel6 valaszthat egy 4j id6pontot ugyanarra a szolgaltatasra amit a Szolgaltatd ingyenesen
biztosit szamara a felmondasra tekintettel.

A Szolgaltat6 az idSpont lemondasat az Id6pontfoglalas soran megadott email cimen jelzi.
2. Webinarium felmondasa

Webinarium felmondasara az alabbi fejezetben meghatarozott szabalyok szerint van lehet&ség.

Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Amennyiben On szakmija, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kérén kivill eljard
természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd), gy a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet szerint
jogosult a szerzédés megkotésének napjatél szamitott 14 napon belill az ASZF szerint kotott
szerz6dést indokolas nélkil felmondani, illetve a szerz6déstdl elallni. A Megrendel6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat a Szolgaltatas egyeztetett id6pontjahoz képest 24 6ran belil, tekintettel
arra, hogy ezen idépontot kévetéen Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését mar megkezdte.

Ha a Fogyaszté felmondasi/elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) a jelen
ASZF-ben megtaldlhaté elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltat6 részére.



Ha Fogyaszté a szerzédést felmondja, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
felmondonyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas teljesitéssel nem érintett aranyos részét.

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. A Fogyaszté a szerz6dés 1étrejottének idSpontjatol szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a jelen ASZF-ben feltiintetett
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A fogyaszté sz6ban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval panaszat. Panasz esetén
Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelel6en.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalé kozott esetlegesen fenndllé  fogyasztéi  jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsilé Megrendeld, a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, tovabba a kévetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagnal (fogyaszté lakohelye szerinti jarasi hivatal
fogyasztovédelmi hatdsaga el6tt),

- Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

- A Fogyaszt6 az illetékes birdsag elStt jogosult tovabba eljaras kezdeményezésére.

Online szerz6déssel Osszefliggd hataron atnydld fogyasztéi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy
a Fogyasztok hataron atnyalé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd
linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/revent=main.trader.register

Vegyes rendelkezések

A hibas teljesitésre vonatkoz6 panaszokat — amennyiben ezek szokasosan elvarhatd gondossag
mellett észlelhetéek — Megrendel koteles késedelem nélkil irasban bejelenteni, de legkésébb
Szolgaltato teljesitését kovets 15 napon belil. Ezen idétartam lejarata utan a Szolgaltato teljesitését
hibatlannak kell tekinteni.

Amennyiben Megrendel6 szavatossagi kifogast terjeszt el6, Szolgaltatd azt kivizsgalja és az
eredményrdl értesiti Megrendel6t.

A habort, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitas, alapanyag, alkatrész vagy energia hianya,
tzemleallas, allami aktusok esetén — akar abban az esetben is, ha meghatarozott idére a vonatkozo
tgyletet gazdasagtalanna teszi —, valamint minden egyéb a magyar jogban vis majornak tekintett
esetben a Szolgaltaté mentestl a teljesités aldl ezen korilmények fennallasanak idGtartamara. Ha a
teljesités akadalyoztatdsa harom hoénapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult elallni a
szerz6dés késedelem altal érintett részétol.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az irisban megtett nyilatkozatot,
értesitést postai uton ajanlott vagy tértivevényes ajanlott killdeményként elkildve kozolhetik a
masik féllel. A kozlés idépontja ajanlott killdemény esetén a belfoldi postara adastdl szamitott 5.
nap, tértivevényes ajanlott kildemény esetén a tértivevényen megjeldlt idépont. Telefax utjan
torténd kozlés csak akkor tekintend6 érvényesnek, ha a kozlés kézhezvételét a masik £él kilon
irasban visszaigazolta. Az ajanlott kildemény utjan torténé kozlés idSpontjaval szemben
ellenbizonyitasnak van helye. K6z6ltnek tekintendé a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik
félhez azért nem jutott el, mert a masik fél a postai uton szamara kézbesitett iratot nem kereste,
nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a megrendelSlapon megjelolt értesitési cimérdl
a felad6 el6zetes irasbeli értesitése nélkil elkoltozott.

A felek a szerz6déssel kapcsolatos vitaikat els6sorban békésen kotelesek rendezni. Ha az egyeztetés
nem vezet eredményre, jogvitaikra kikotik Magyarorszag illetékes birésaganak joghatésagat. A
Felek altal jelen ASZF alapjan kotétt minden megéllapodasra, valamint magara az ASZF-re minden
tekintetben Magyarorszag jogszabalyait kell iranyadénak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyébként iranyadé magyar jogszabalyok iranyadok.

Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a tébbi
rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6d6 Felek térekednek a vonatkozé érvénytelen
rendelkezésnek targyalasos Gton torténd és érvényes rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az
erre iranyulé targyalasok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitdzéseit.

Szolgaltatd adatai

Név: Stranigg-Csaba Déra e.V.

Székhely: 8163 Csajag, Kossuth utca 23.

Levelezési cim: 8163 Csajag, Kossuth utca 23.
Nyilvantartasi szam: 53287313

Adészam: 69510179139

E-mail cim: info@stranioedora.hu

Telefonszam: H-P 9:00-17:00 kozott: +36 30 565 5420

A fogyaszté a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36 30 565 5420
e Email cim: info@stranioedora.hu
o Levelezési cim: 8163 Csajag, Kossuth utca 23.

Ajelen ASZF 2022. aprilis 16. napjatél hatalyos.
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